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Beitrag von „hpr“ vom 10. Juli 2013, 17:51

Ich gehe davon aus, dass hier nicht die Wandlung/Umdeutung, sondern der Regelbetrieb
gemeint ist...
Wir haben bei uns hier in FI den Weg gewählt haben, dass ein Mandat im Status 2 (zu
bestätigen) erzeugt wird und dann durch ein von einem Smartforms-Formular ähnlich dem von
Claus Wild beschriebenen Aufbau ein Anschreiben via SAP generiert wird. Nach Rücklauf des
ausgefüllten Formulars wird dann das Mandat auf Status 1 (aktiv) umgesetzt.
Die Wandlung haben wir überWord-Serienbriefe abgewickelt
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